
Correo electrónico (preferido): Envíe el formulario de Información del Demandante
(CIS) de IDHR a: IDHR.Intake@illinois.gov (casos de empleo); o
IDHR.FairHousing@illinois.gov  (casos de vivienda)

Fax: Envíe el formulario de Información del Demandante (CIS) de IDHR a: 312-814-
6251. Attn: Unidad de admisión 

Correo: Envíe el formulario de Información del Demandante (CIS) de IDHR A: 

¿Cómo presento una queja de discriminación durante la pandemia COVID-19? 
 IDHR recomienda que se presenten solicitudes por correo electrónico durante esta
emergencia. El envió por correo o fax puede retrasar el procesamiento.
 
Las quejas de discriminación se pueden presentar durante la pandemia COVID-19:

 

 

Departamento de Derechos Humanos de Illinois (IDHR)
Attn: Unidad de admisión  
100 W Randolph St, STE 10-100
Chicago, IL 60601

 
Puede descargar el formulario de Información del Demandante (CIS) de IDHR
desde el sitio web del IDHR:
https://www2.illinois.gov/dhr/Publications/Pages/Forms.aspx  
 
¿Se llevarán a cabo entrevistas y conferencias de investigación en IDHR durante la
pandemia COVID-19? ¿Cómo? Sí, IDHR continuará programando entrevistas y
conferencias de investigación por teléfono o WebEx (virtual).  
 
Si no puede participar a la hora programada debido a algún problema relacionado con
COVID-19, notifique de inmediato a su investigador asignado.
 
¿Se llevarán a cabo mediaciones en IDHR durante la pandemia COVID-19?
¿Cómo?  Sí, IDHR continuará programando y llevando a cabo conferencias de
mediación por teléfono o WebEx (virtual).  Si no puede participar a la hora programada
debido a algún problema relacionado con COVID-19, notifique inmediatamente a su
Mediador asignado.
 
Para solicitar mediación, póngase en contacto con la Unidad de Mediación de IDHR por
correo electrónico. Mediation@illinois.gov  o por teléfono al (312) 814-6889.  Se
recomienda el correo electrónico.
 
¿Cómo afectará la pandemia COVID-19 a los plazos de respuestas oficiales
(solicitudes de información, conferencias de investigación y entrevistas)? IDHR
entiende los desafíos únicos que trae la pandemia COVID-19 y está dispuesto a ajustar
los plazos si es necesario. Para solicitar una extensión a una fecha límite, póngase en
contacto con su investigador asignado por correo electrónico o teléfono.
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 Para los casos en los que un investigador aún no ha sido asignado, envíe su solicitud de
extensión por correo electrónico a IDHR. Webmail@illinois.gov. 
 
Todas las solicitudes de extensión de tiempo deben incluir el número del caso de IDHR y
el motivo de la solicitud.
 
¿Cómo puedo determinar en qué etapa del proceso se encuentra mi caso o como
cambiar la fecha a algún procedimiento anteriormente programado?  ¿Cómo
afectaría mi caso? Para solicitar información sobre su caso, póngase en contacto
directamente con el Investigador o Mediador asignado.  Para los casos en los que un
investigador o mediador aún no ha sido asignado, envíe un correo electrónico a IDHR.
Webmail@illinois.gov. 
 
En caso de que el demandante o el demandado solicite cambiar la fecha de una conferencia
de investigación o una sesión de mediación, IDHR podrá solicitar que ambos firmen una
extensión de tiempo por escrito para completar la investigación.
 
¿Afectará la pandemia COVID-19 a la fecha límite para que los empleadores
proporcionen capacitación en prevención del acoso sexual a sus trabajadores? No, los
empleadores tienen hasta el 31 de diciembre de 2020 para llevar a cabo la capacitación
requerida en materia de prevención del acoso sexual.  Para obtener más información sobre
el lanzamiento del módulo de capacitación, visite www.illinois.gov/dhr/training.  
 
¿Cómo protege IDHR los derechos humanos durante la pandemia COVID-19 Durante
una amenaza de salud pública como COVID-19, incrementa el potencial al miedo, estigma
y discriminación.  Por ejemplo, las personas pueden ser sometidas a comportamientos
abusivos, calumnias u otro tipo de acoso simplemente debido a su raza u origen nacional. 
 
Si bien la pandemia DE COVID-19 ha causado algunas restricciones a la vida cotidiana, no
justifica la discriminación o el acoso ilícitos u otro desprecio de los derechos humanos y
civiles.  Si una persona cree que ha sido víctima de discriminación ilegal, debe ponerse en
contacto con IDHR para presentar una queja.
 
La misión de IDHR es asegurar a todos los residentes del Estado de Illinois vivir sin
discriminación y acoso ilícitos.  La función principal de IDHR es investigar los cargos de
discriminación presentados por personas que sienten que fueron discriminadas en el
empleo, las transacciones inmobiliarias (vivienda), el acceso a espacios públicos, el crédito
financiero o el acoso sexual en la educación. En estos contextos, el Acta de Derechos
Humanos de Illinois prohíbe la discriminación por motivos de raza, color, religión, sexo
(incluyendo el acoso sexual), origen nacional, ascendencia, estado militar, edad (40 años o
más), orden de estado de protección, estado civil, embarazo, registro de detención o
arresto, orientación sexual (que incluye identidad relacionada con el género), alta militar
desfavorable y discapacidad física y mental.  
 
¿Continuará el Instituto de Capacitación de IDHR ofreciendo cursos de capacitación
durante la pandemia COVID-19?  ¿Cómo me inscribo a un curso? La respuesta es sí,
sin embargo, todas las capacitaciones en persona programadas anteriormente se han
cancelado y convertido a formatos de seminario web.  Hasta nuevo aviso, la capacitación
de IDHR se llevará a cabo en línea para apoyar el aprendizaje remoto, prevenir grandes
reuniones y promover el distanciamiento social.  
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Para inscribirse en un curso web/aprendizaje en línea del Instituto de Capacitación de
IDHR, visite: http://www.illinois.gov/dhr  para un programa de capacitación.  Puede
inscribirse en varios cursos de formación. Los participantes registrados al el curso recibirán
una confirmación por correo electrónico dentro de tres a cuatro días de la fecha de
capacitación que contiene un enlace a la página web del sitio de capacitación
correspondiente. 
 
Durante la pandemia COVID-19, el Instituto de Capacitación de IDHR está trabajando
para ampliar los cursos en línea y continuará publicando capacitaciones adicionales a
medida que estén disponibles.
 
¿Cómo afectará la pandemia COVID-19 al registro de proveedores en virtud de la
Unidad de Contratos Públicos del IDHR? La Unidad de Contratos Públicos de IDHR
continúa funcionando como de costumbre. Todos los registros y renovaciones por primera
vez continuarán siendo procesados. Si tiene preguntas generales sobre el registro o la
renovación, envíe un correo electrónico a IDHR. PublicContracts@Illinois.Gov. 
 
Si su empresa está en proceso de revisión de cumplimiento de IDHR y tiene preguntas
generales o desea enviar la documentación solicitada, envíe un correo electrónico a IDHR.
PublicContracts@Illinois.Gov.
 
He perdido mi trabajo debido a la pandemia COVID-19.  ¿Qué recursos están
disponibles para mí? Los beneficios por desempleo están disponibles para algunas
personas cuyo desempleo es atribuible a COVID-19. El Departamento de Seguridad del
Empleo de Illinois (IDES) adoptó recientemente normas de emergencia para facilitar el
acceso al sistema de seguro de desempleo. Para obtener más información, visite la página
web de IDES COVID-19 o llámelos al (800) 244-5631.
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